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チケットお買い上げのお客様へ

この度は、チケットのご購入、ありがとうございます。コロナ禍の新しい安全な

観劇の為、下記につきまして、御来場の皆様にお願いもうしあげます。 

御来場時の新型コロナウイルス感染予防と拡散防止の対策、 

・入館時の検温、手指消毒、マスクの着用などをお願いしております。

・検温で 37.5度以上のお客様のご入館は、お断りさせていただいています。そ

の際には、チケットを上演 DVDに振り替えさせていただきます。 

・チケット事前キャンセルご希望の方には、払い戻し、またはDVDへの振り替
えを致します。

・コロナ感染症などの理由で、公演が中止になった場合、以下の方法でチケット

代金の払い戻しをいたします。 

＊座・高円寺でお買い上げの方→ 公演中止後、窓口での返金及び、郵送にて払

い戻し方法をご連絡いたします。返金額は、チケット料金より振込手数料を除い

た額となります。 

＊メメント C でお買い上げの方→ 一斉メールにて、払い戻しの御報せと、払

い戻し方法の確認をさせて頂きます。以下よりお選びください。 

①上演 DVDと引き換え（郵送） ②現金での払い戻し ③払い戻しなし

②のお客様には、その際に、振込口座を御報せいただきます。返金額は、チケッ

ト料金より振込手数料を除いた額となります。

返金は 12 月 10 日以降に順次、お振込させていただきますので、お待ちくださ

い。払い戻し期間は 12 月 10日より 1月 15 日までと致します。その間にご連絡

頂けない場合、払い戻しが出来ませんのでご了承ください。 

また、文化庁にて、キャンセルチケットを払い戻さない場合に寄付として税制上

の控除対象となりますので、是非、ご活用くださいませ。 

https://www.mext.go.jp/sports/content/20200409-

mxt_sports1-000006401_1.pdf

mailto:Adakemoto0223@rg7.so-net.ne.jp
https://ameblo.jp/mementoc/
https://www.mext.go.jp/sports/content/20200409-mxt_sports1-000006401_1.pdf

